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PROJETO BASICO N
TERMO DE REFERENCIA
Gerenciamento do Sistema de lluminagao Publica do Municipio de Barbalha com
Elaboracao do Projeto Executivo, Arquitetdnico e Urbanistico

1. OBJETIVO

Este Termo de Referéncia e seus anexos tém por objetivo determinar as condigdes e
especificacbes técnicas para elaboragdo do Projeto executivo, Arquitetonico e
Urbanistico e do Gerenciamento do Sistema de lluminagdo Publica do Municipio de t
Barbalha com fornecimento de Equipamentos, Mao de Obra e Materiais, a ser licitado pela ;
PREFEITURA MUNICIPAL, a seguir denominada simplesmente PREFEITURA, para %

" elebracdo de Contrato a ser firmado com a empresa vencedora do certame licitatério, a
seguir denominada simplesmente CONTRATADA.

2. MISSAQO E COMPROMISSO DA CONTRATADA

Cabera 8 CONTRATADA, na abrangéncia desse Gerenciamento, desenvolver todos o0s 5
Servicos inerentes ao Sistema de lluminagdo Publica do Municipio de, visando atingir os
resultados e o desempenho estabelecido no Contrato e neste Termo dg Referéncia,
assegurando sempre o cumprimento das Normas Brasileiras aplicavgi :
contratados.
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3. DESCRICAO DOS SERVICOS e;;::;&,. ¢
Este item determina as caracteristicas técnicas necessarias a reahzggéﬁ "' . St
i e‘ ‘\’? \ﬁ\
811 Quanto ao funcionamento do Sistema de Ilumuaa&ao Publica:

Cabera a CONTRATADA a responsabilidade pelo funcionamento do Sistema de
lluminagao Publica do Municipio, ressalvadas as obrigagbes da PREFEITURA
estabelecidas em Contrato. Sem desconsiderar outras fungbes necessarias ao .
correto desempenho do Sistema, a CONTRATADA devera cumprir as seguintes
atribuicées: Administragédo do Servigo de lluminagéo Publica do Municipio.

3.1. Elaborar ao longo deste contrato o respectivo Projeto Executivo,
Arquitetdnico e Urbanistico que tenham vinculagdo e como finalidade a melhoria e
manutencdo dos servigos de lluminagéo Publica do Municipio.

sheds;

3.1.2. Administracdo do Servigo de lluminagédo Publica do Muricipio.

3121 Atualizacéo permanente da base de dados patrimonial do
Sistema de lluminagéo Publica do Municipio;

&0\9‘( \0‘ 3.1.2.2. Gerenciamento permanente de todos o servigos relativos

w‘“ “\5“?3 lluminagéo Publica;
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3.1.2.8. Busca continua de técnicas e métodos para otimxii@géo dos /
servigos prestados; ~

3.1.24. Consultoria 8 PREFEITURA MUNICIPAL, no que se refere
a fixacdo das politicas de acao, tendo em vista a realizagao dos objetivos
dos servicos publicos objeto desta contratacdo, com a elaboragéo de
estudos e a prestacdo de assessoria técnica para implantagéo das politicas
referentes a iluminacao publica do Municipio, inclusive com Projeto
Executivo, Arquiteténico e Urbanistico;

o Byad 2
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3.1.2.5. Criagdo de um sistema de atendimento ao publico, com a
implantagdo, manutencao e operagéo de servigo telefonico, gratuito, durante
as 24 horas do dia, pelo qual se fard o gerenciamento de pedidos e
reclamacdes, do andamento dos processos de atendimento e retorno desses
pedidos, mediante registro informatizado de chamadas, implantando-o em

até 60 (sessenta) dias a partir da assinatura do Contrato; %
328, Em caso de solicitacdo formal, acompanhar € assessorar a
PREFEITURA em reunides com terceiros para tratar de assuntos que

envolvam o Sistema de lluminagéo Publica do Municipio;

3.1.3. Gerenciamento do uso da Energia Elétrica: A CONTRATADA
assumira junto a PREFEITURA a responsabilidade pelo gerenciamento da %
energia consumida no Sistema de lluminagéo Publica, cumprindo-lhe desenvolver :
agdes continuas que possibilitem redugdo do consumo de energia deste Sistema
através de acdes auto-sustentaveis para economia de energia, bem como realizar
o acompanhamento, verificagao, controle e apuragéo, por circuito transformador, F
rua, localidade e regido administrativa, da energia elétrica consumida no Sistema ;
de lluminagao Publica do Municipio, para efeito de supervisdo pela PREFEITURA.

3.1.4. Operacido e Manutencédo das Instalacbes de [P: A manutencgéo
- tem por objetivo atingir o nivel de qualidade do servigo especificado neste Termo :
de Referéncia através de agdes preventivas e corretivas com fornecimento e
aplicacdo dos materiais e equipamentos que se fagam necessarios. Para a
consecucdo desse objetivo, cabera a CONTRATADA a realizagao das seguintes
atividades:

3.1.4.1. Organizar um conjunto de equipes de manutencdo, devidamente
uniformizadas e com identidade| visual propria, associada a identidade da
PREFEITURA, de modo a evidenciar que a manutengao corretiva e preventiva do
Sistema de lluminagado Publical do Municipio esteja sendo realizada pela
CONTRATADA a servico da PREFEITURA MUNICIPAL;

31.4.2. Manter controle fisico do patriménio de iluminagédo publica do
Municipio, atualizando \seus dados cadastrais imediatame da
intervencdo impostas pelo respectivo Projeto Executivo,

o rezao-Sistema;
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314.3. Realizar as intervences necessdrias nos pontos com defeitos, |

dentro dos prazos previstos neste Termo de Referéncia; S~

3.1.4.4. Interagir com o servico de atendimento telefonico para permitir
intervencdes de emergéncia, conforme estabelecido no subitem 3.1.1.5 acima;

3 1.4.5. Realizar rotinas de inspegéo e verificagdo periddicas para o bom
funcionamento do Sistema de lluminacdo Plblica em seu conjunto e de seus
equipamentos de comando, de acordo com estatisticas de falhas e metodologias
de analise fornecidas por sistema informatizado de gerenciamento do Sistema de
iluminagao publica;

3146 Realizar a manutengdo preventiva e corretiva, de acordo com as
obrigagdes de resultado, quanto a:

» garantia de funcionamento;
» garantia do nivel de iluminamento;
> garantia de disponibilidade do Sistema;

» garantia de exceléncia no aspecto visual e estético respeitando sempre o
plano Arquiteténico e Urbanistico.

3.1.4.7. Realizar, na manutengdo, a troca dos equipamentos de
iluminacdo publica, durante o ano, de acordo com 0S seguintes quantitativos
minimos: 10% (dez por cento) das lampadas; 25% (vinte e cinco por cento) dos
relés fotoelétricos: 10% (dez por cento) dos reatores.

3.1:5. Controle visual das Instalactes: A CONTRATADA efetuara de
maneira sistematica um controle visual das instalagdes, atraves de visitas
noturnas efou diurnas, com o objetivo de detectar as panes visiveis dos
equipamentos da rede de iluminagao publica e o estado de conservacdo do
Sistema.

3151. Esse controle sera efetuado a cada 15 (quinze) dias, sendo
registradas em sistema informatizado especialista de gerenciamento de Sistemas
de iluminagao publica as panes detectadas. As correcbes das panes deverao ser
feitas dentro dos prazos especificados neste Termo de Referéncia.

315, Intervencées e Correcées das Instalacdes: A CONTRATADA
devera consertar os defeitos de acordo com os prazos fixados neste Termo de
Referéncia, exceto quando da ocorréncia de situagoes excepcionais de Forga
Maior previstas em Lei e neste Termo de Referéncia.

3.1.6.1 No que se |refere a essas situagdes, a CONTRATADA

devera informar a PREFEITURA MUNICIPAL, por escrito, avaliar o valor dos

o trabalhos a serem efetuados e apresentar o orgamento para a execugao das
izerem necessarias, com as respectivas, justificativas,

Y :
Q%e"éo%t’:_\g para a PREFE[TURA\ MUNICIPAL deliberar sobre a éxecucgéo das
\\eﬁ@\'x?oﬁ\% intervencoes que 'S facarm necessarias.
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BT Implantacido do Sistema Informatizado de Gereﬁﬁ%iamiéﬁtb“’ﬂé
lluminacdo Publica: A CONTRATADA devera implantar no prazo maximo_de (60)”

sessenta dias ap6s a assinatura do Contrato, um sistema informatizado que
permita o gerenciamento via web do Sistema de iluminagdo publica, a nivel
patrimonial, quantitativo, qualitativo, operacional, vinculando cada ponto luminoso
a um numero de identificagao (codigo).

3.1.7.1. A CONTRATADA devera instalar nas dependéncias da
PREFEITURA MUNICIPAL, em local a ser posteriormente definido, pelo
menos 01 (um) terminal de consulta, composto dos programas e
equipamentos de informatica, (microcomputador) ~ necessario  ao
acompanhamento das atividades deste Contrato;

3.1.7.2. A implantacdo do sistema devera acontecer em até 60
(sessenta) dias contados da assinatura do Contrato, em uma base da
CONTRATADA, e ofs) terminal(is) de consulta(s) ao Sistema deverao ser
instalados no mesmo prazo, contado da definicdo do local por parte da
PREFEITURA MUNICIPAL.

3.1.7:2. O sistema informatizado deve ser constituido de um
conjunto de programas destinados a controlar e gerenciar todas as
atividades inerentes ao funcionamento do Sistema de lluminagdo Publica,
devendo o mesmo contemplar, no minimo, as funcdes descritas nos subitens
a seguir:

3.1. 751, Gestao do Cadastro: Programa de computador que
permita realizar a operagao e atualizacdo do cadastro de todos os
equipamentos e materiais do Sistema de lluminacéo Publica, tais como
lampadas, luminarias, reatores, bragos, associando-os aos logradouros,
vinculando e agrupando o cadastro de equipamentos de iluminagao, de
acordo com setores (bairros) da Cidade, ruas, transformadores de
distribuigao, no caso de circuitos medidos, e codificando cada ponto de
iluminacdo publica com um numero exclusivo procurando adequar ao
plano Urbanistico;

31.7.3.2. A identificagdo (identidade do ponto): Manutengao
da mesma sequiéncia numérica que atualmente identifica cada ponto do
Sistema de iluminacdo existente, vinculando-o ao equipamento de
transformacao da rede de distribuigéo da Concessionaria (trafo);

3.1.7.3.3. Relatérios Gerenciais do Sistema: O sistema devera
oferecer relatorios gerenciais que permitam facilitar a operacéo € a
manutengéo, tanto preventiva quanto corretiva, a inspegao noturna
para verificagdo de lampadas apagadas, o gerenciamento de energia e

5\;\'\@‘ o controle de qualidade das redes de iluminacéo publica,-abrangendo,
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“Municipio. Ela devera consolida preservar oﬁgadastro de tpdos os-pontos do
Parque de lluminagcdo Publicg ¢ I\M@iPIO, com \as/ informacoes

PREFEITURA MUNICIPAL DE BARBALHA

a PREFEITURA MUNICIPAL, julgue necessarios, sem que isté; I'hq_

represente qualquer 6nus adicional;

31.7.3.4. Gestdo e Controle de Energia Elétrica: O sistema deve
permitir a simulagdo da conta mensal de energia da Cidade com base
no ndmero de pontos cadastrados, emitir relatorios da energia
consumida (kWh) e da despesa com energia (em Reais) por circuito
medido, bairro, logradouro ou por Regides Administrativas do
Municipio;

31.7.3.5. Gerenciamento da Operacédo e Manutengao do Sistema: O
sistema devera possuir um moédulo de operagdo e manutengao que
permita emitir e controlar todas as atividades de manutencao, tanto
corretiva como preventiva. Deve ainda permitir o registro,
acompanhamento e controle de todas as reclamagoes e intervencdes
realizadas, devidamente codificadas, relacionando suas causas,
medidas corretivas e a identificacdo da equipe interventora, de tal
forma que possam ser emitidos relatorios gerenciais com analise
estatistica. Este programa deve também permitir o acompanhamento
das reclamagdes em um sistema “call-center” com ligagao gratuita pelo
usuario, bem como interface para consultas e reclamagoes via internet.

31.7.3.6. Sustentabilidade Ambiental: A Contratada fara, dentro de
seu Almoxarifado e as suas expensas, um pré-tratamento e
acondicionamento dos materiais até a destinag@o final daqueles
enquadrados na Lei de Crimes Ambientais e legislagdo complementar.

a) Todas as lampadas de descarga retiradas da iluminagao publica,

por terem atingido o final da sua vida atil ou por outro motivo qualquer, em
hipétese alguma deverdo ser quebradas, devendo ser enviadas as empresas
de reciclagem, credenciadas por Orgao Ambiental competente e também
devera ser emitido para a Prefeitura um Certificado de Destinagao Final a cada
remessa realizada.

b) Além das lampadas da iluminagéo publica citadas acima, o

municipio tera o direito de incluir no programa de descontaminagdo acima,
uma cota mensal de 1.000 lampadas fluorescentes, oriundas de programas de
coleta seletiva, sendo obrigatéria a emissdo do mesmo Certificado de
Destinacao Final para estes materiais.

c) A Contratada compromete-se a apoiar as iniciativas do municipio

no que se refere a sensibilizagéo da populagdo quanto a Campanhas de
.t Sustentabilidade Ambiental realizada pelo DIP.

oo IV
W 317
f%nQ'%istema de lluminagéo Publich: ‘,\ CONTRATADA ira receber da PREFEITURA

Operacédo e Atualizacdo do cadastro dos pontos luminosos do
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complementares que se fazerem necessarias a sua conﬂguragao final num .~

sistema informatizado especializado para parques de iluminagao publlca Nessa
configuracdo, tomar-se-4, como parametros fundamentais do cadastro, a
numeracdo e a caracterizagdo do ponto luminoso no enderegco onde 0 mesmo
esta instalado (codigo).

3.1.8 A remuneragao dos servicos prestados pela CONTRATADA e de
todas as atividades a eles concernentes, relativos ao funcionamento do Sistema
de lluminagéo Publica executado como disposto neste Termo de Referéncia, sera
calculada, a cada més, pela multiplicac&o do prego unitario por ponto luminoso
conforme item “1.a” do Anexo B — Planilha de Pregos Unitarios de sua Proposta
de Precos, pelo nimero total de pontos luminosos existentes no Sistema de
lluminacdo Publica do Municipio, no més de referéncia da medigcdo de acordo
com a proposta da CONTRATADA. Fica definido como ponto luminoso a unidade
constituida por uma lampada e os acessorios indispensaveis ao seu
funcionamento.

3.2. Servicos de melhoramento e ampliacdo: Caberd a CONTRATADA
realizar as obras e servicos relativos ao melhoramento e ampliagdo do Sistema de
lluminagdo Publica do Municipio, atendendo todas as exigéncias requeridas em
programa ou projeto especifico conduzido pela PREFEITURA, sob as diretrizes dos
seguintes critérios e procedimentos:

3.2.1. Os trabalhos de melhoramento e ampliagdo serdo, de forma
geral, executados em regime de empreitada integral ("furn key"), podendo, a
critério da PREFEITURA, ser excepcionalizada a aplicagdo de materiais e
equipamentos adquiridos por esta. Em qualquer caso, devem ser precedidos de
projeto executivo da CONTRATADA e de orgamento, elaborado de acordo com
valores unitarios constantes na Planilha de Pregos Unitarios - Anexo B deste
Termo de Referéncia, segundo Especificagdo Técnica dos Materiais €
Equipamentos - Anexo C, também deste Termo de Referéncia;

2.2.2. O preco final de cada obra sera obtido pela multiplicagéo dos
precos unitarios da planilha de que trata o item acima pelas quantidades dos
respectivos servicos a serem realizados e, em seguida, pelo valor da proposta da
CONTRATADA,;

3.2.3. Ap6s aceitacdo do orgamento apresentado pela CONTRATADA
por parte da Fiscalizagéo, a PREFEITURA formalizara a autorizagéo para inicio da
execucédo das obras, conforme modelo da Ordem de Servigco (OS) - Anexo Il do
Edital;

3.2.4. O projeto sera objeto de analise e passivel de veto pela
PREFEITURA, para o que serd franqueado acesso a Fiscalizagéo, e devera

0 \;ii‘gfpservar as normas urbapisticag e ambientais determinadas pelos &rgaos
J“; “"’ competentes. A analise do orojeto scallzag:ao nao exime a CONTRATADA

. ctlgﬁ%‘@pnma
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325 O projeto devera atender, também, o0s seguinfég reqisitos },
técnicos: Mg

3281, N&o comprometer a estéetica urbanistica do logradouro
sempre com O acompanhamento de técnico da area (Arquiteto e
Urbanista;

3282, Utilizar um Unico modelo de lumindria, excegdo para os
casos em que o projeto urbanistico exija mais de um modelo;

3.2.56.3. Reutilizar materiais e equipamentos se estiverem em
condicées de uso e que nao comprometam a estética urbanistica do
logradouro;

3.254. Revisar efou substituir todas as conexdes com a rede
elétrica;

3258. Implantar, desde que aplicavel, circuito independente para

iluminagdo publica.

3.2.6. E direito da PREFEITURA recusar qualquer tipo de material ou
equipamento que esteja sendo indicado no projeto e que nao atenda as
especificacdes definidas neste Termo de Referéncia, sem que com isso tenha que
pagar qualquer valor adicional ao ja estabelecido no Contrato;

32.7. Na hipotese da excepcionalidade em que O fornecimento de
materiais ou equipamentos seja realizado pela PREFEITURA, é direito da
CONTRATADA recusar aqueles que nao atendam as especificagdes definidas
nos itens anteriores, cabendo a PREFEITURA promover a sua imediata
substituicdo ou alterar a execugao dos servigos para o regime de empreitada
integral ("tum key"), com a revisao e a adequacao do correspondente orgcamento.
Para evitar essa situagdo a PREFEITURA podera, nas inspegdes de recebimento

o dos materiais e equipamentos. adquiridos, utilizar-se dos servicos de Engenharia
e Arquitetura da CONTRATADA, conforme as disposigdes constantes no subitem
3.4.1, deste Termo de Referéncia;

328, Apds a CONTRATADA proceder a implantagao dos
melhoramentos e antes mesmo da inauguracdo da obra, serao realizadas
conjuntamente pelas equipes da CONTRATADA e Fiscalizagdo da PREFEITURA,
as medi¢tes dos indices de iluminamento médio e uniformidade média/minima da

iluminagdo, conforme orientagdo da Norma ABNT NBR-5111, de modo a
comprovar o atendimento das condicdes estabelecidas no projeto;

3.2.9. A CONTRATADA |é a Unica responséavel pelo atendimento aos
\\dﬁveis de iluminamento médio e uniformidade média/mini da ilu ‘?‘nag,‘éo,

O ; . . .
’{Qshtﬁi%pw\\‘@gtando obrigada a revisar todoyo trabalho realizado de modg, a atjrigi-los e a

\‘\\@‘tt‘gz«o:,L\bﬁ"'srefazer, se para tanto for nec ssé:io, todo o projeto e implantagdo,/4em nenhum
Kt énus para a PREFEITURA. Szul Cangdiho Biezerra
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3.3. Abalroamento de Postes exclusivos de lluminacao Publica: Cabera

4 CONTRATADA realizar a recuperagéo de instalagdes do Sistema de iluminacgao
publica do Municipio, que forem afetadas por abalroamento de postes, sob as diretrizes
dos seguintes critérios e procedimentos:

3.3.1. Os trabalhos devem ser precedidos de pericia técnica promovida
pela propria CONTRATADA para determinar a extenséo dos danos, bem como a
necessidade ou ndo de substituicao do poste e sujeita a aprovagéo da PREFEITURA,

3.3.2. Paralelamente, devera a CONTRATADA apresentar a Fiscalizacao
da PREFEITURA o croqui do local do abalroamento, acompanhado do orgamento
com a discriminagdo dos materiais e mao-de-obra utilizados dos servigos relativos
a substituicdo dos elementos danificados, juntamente com o recibo da entrega

- destes a PREFEITURA,;

333 O orcamento sera elaborado de acordo com valores unitarios
constantes na tabela de Pregos Unitarios por Atividade — Anexo B deste Termo de
Referéncia, segundo Especificagdes Técnicas dos Materiais e Equipamentos -
Anexo C deste Termo de Referéncia;

3.3.4. O preco final de cada substituicao de poste exclusivo de
lluminacdo Publica abalroado seré obtido pela multiplicacdo do valor da planilha
do respectivo empreendimento e da proposta da CONTRATADA.

3.4. Outros Servicos Técnicos Especializados: Com relacdo a outros
servicos técnicos especializados, a CONTRATADA executara.

3.4.1. Servicos de Engenharia e Arquitetura: Projetos Arquitetonicos e
Urbanisticos que tenham vinculagao e como finalidade a melhoria e manutengao
dos servigcos de lluminagao Publica no Municipio obedecendo as caracteristicas
o~ adotadas quanto ao espaco Urbano.

3.4.2. A CONTRATADA executara, a pedido da PREFEITURA, servicos
de engenharia ligados a iluminagdo em geral, consultorias, projetos e assisténcia
técnica. Tais servicos serdo oferecidos pela CONTRATADA em funcdo das
solicitagces e terdo seus orgamentos elaborados, negociados e aprovados junto a
Fiscalizagdo da PREFEITURA.

3.4.2.1. O orcamento de cada servico sera elaborado de acordo
com valores unitarios constantes na tabela de Pregos Unitarios por Atividade
_ Anexo B e com a Especificacdo Técnica dos Materiais e Equipamentos —

.
. o Anexo C deste Termo de Referéncia.
A1 R
Xﬁ)’ .(é&"“ﬁw\\%“ 3.4.3. Servicos de lluminacdo Artistica de Realce e Decorativa de

W aAcordo com as caracteristicas do espaco Urbano; A presenca de um profissional
da area de Arquitetura e Urbanismo sera essencial para o realce e decoracao e
a CONTRATADA executara a pedido da PREFEITURA, servjcos de iluminagao
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carnaval etc. Cabera @ CONTRATADA realizar os servicos, atendend‘-”mtgdas._.as_ﬁ_x’";

exigéncias requeridas em programa ou projeto executivo especifico conduzido
pela PREFEITURA, sob as diretrizes dos seguintes critérios e procedimentos:
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3.4.3.1. Os servigos deverdo observar as indicagoes do plano
diretor de Desenvolvimento Urbano, e contemplara planos de luz
(realces), projetos conceituais estaticos e dinamicos de iluminacgao
artistica com simulacao informatizada, projetos executivos, supervisao,
montagem, regulagem e assisténcia técnica sempre acompanhado do
profissional de Arquitetura e Urbanismo;

3.43.2. Tais servicos serdo oferecidos pela CONTRATADA em
funcdo das solicitagbes e terao seus orcamentos elaborados, negociados e
aprovados junto & Fiscalizag&do da PREFEITURA,;
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. 3.43.3. O orgamento de cada servigo sera elaborado de acordo
com valores unitarios constantes na tabela de Pregos Unitarios por Atividade
- Anexo B e Especificagéo Técnica dos Materiais e Equipamentos - Anexo C
deste Termo de Referéncia;

3.4.34. O prego final de cada servigo sera obtido pela multiplicagéo
do valor da tabela citada no subitem anterior da proposta da CONTRATADA.
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4. ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DOS SERVICOS

Definicado dos critérios técnicos de acompanhamento e avaliacdo dos Servicos
contratados, de modo a permitir 8 PREFEITURA verificar a qualidade do servigo e do ?
gerenciamento do Sistema de lluminagao Publica. Cada critério tem uma defini¢éo, um ;
modo e uma periodicidade de calculo definidos nos itens a seguir:

4.1 Critério da Qualidade do Servico: Esse critério comporta trés aspectos
principais:

i

» a Qualidade da Manutengao,
> a Qualidade da Continuidade da lluminagao e
» a Qualidade da Intervengdo na Rede de lluminagao.

4.2 Qualidade da Manutencdo: A avaliagdo da Qualidade da Manutencao
tem como objetivo verificar se a limpeza e o atendimento aos pontos de iluminagao
estao sendo efetuados em concordancia com o Contrato. Os pontos de controle seréo
relativos a limpeza do refletor e refrator das luminarias fechadas, estado das luminarias
em operacao e o estado em que se encontra a lampada: acesa ou apagada.

421 A avaliacdo da Qualidade da Manutengao sera realizada durante
amostras escolhidas, pela Fiscalizagdo da
ntos luminosos dispostos em sequéncia

m bairros ou arels definidos pela

»

. _~ g.dia por intermédio de inspecao en
; g \J ¢ \
Y,e’{@c;&‘f,;}%lQEFEITURA, em grupo(s) d& pa

.\&0'\‘\@0‘0%0::'5_5 continua dos pontos localizadd(s)
w Q\)\é"’g\) p2\%" PREFEITURA. Serzo inspecion3dos
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escolhidas. A periodicidade das inspegoes nas amostras sera bimgstral. Os |
resultados apurados na avaliagéo seréo objeto de um relatério assinado-pelas

partes, onde serao registrados os numeros de lumindrias sujos, numero de
luminarias com defeitos e o nimero de lampadas acesas;

422 As inspecbes nao deverao ser realizadas duas vezes
consecutivas na mesma area, a menos que seja de repeticdo em area onde nao
ocorreu aprovacao da manutengao, em todos os critérios, na vez anterior;

4.2.3 A Qualidade da Manutengdo é medida de acordo com 0s
seguintes Itens de Controle (maximo aceitavel):

>  Namero maximo de luminarias sujas: 5% do total da amostra.
% Namero maximo de luminarias defeituosas: 2% do total da amostra.

>  Numero maximo de lampadas acesas durante o dia: 3% do total da
amostra.

4.3 Qualidade da Continuidade da lluminagéo: A avaliagao da Qualidade da
Continuidade da lluminagao tem como objetivo verificar se a substituicdo preventiva
das lampadas esta sendo efetuada conforme o previsto no Contrato;

4.3.1 A avaliagdo da Qualidade da Continuidade da lluminagdo sera
realizada durante a noite, através de inspegdo em amostras escolhidas pela
Fiscalizagdo da PREFEITURA em conjunto(s) de pontos luminosos, dispostos em
sequéncia continua localizado(s) em bairros ou areas definidas pela
PREFEITURA. Serdo inspecionados 5% dos pontos dos bairros ou areas
escolhidas. A periodicidade das inspecbes das amostras sera bimestral. Os
resultados apurados na avaliagdo serdo objeto de um relatorio assinado pelas
duas partes, onde serdo registrados 0s nameros pontos luminosos apagados a
noite simultaneamente, com defeitos ndo causados por pane geral ou setorial,
conforme subitem 4.4.1 deste Termo de Referéncia;

4.3.2 Percentual totais de pontos apagados acumulados em 12 meses
sera calculado através da soma dos 10 (dez) maiores percentuais parciais das
inspecoes realizadas ao longo deste periodo;

4.3.3 A Qualidade da Continuidade da lluminagao é medida de acordo
com os seguintes Itens de Controle (maximo aceitavel):

»  Pontos apagados a noite simultaneamente: 3% do total da amostra;
»  Pontos apagados acumulados em 12 meses: 25%

4.4 Qualidade da Intervengdo na Rede de lluminagao: A avaliagdo da
qualidade da Intervengdo na Rede de lluminagido diz respeito aos prazos de
intervencgéo em relacao aos tipos de panes possiveis e s&o assim definidos:

5 441 Pane Geral ou Setorial: E a causada pela falta de energia por
/'/-./\@\)“%arte da Concessionaria. Nesse caso a CONTRATADA identjfica o problema e, de
&@Qﬁ‘ﬁmediato, aciona a PREFEITURA para adotar as medidas cbiv'

' e ‘\*-}
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pane n3o tem prazo preestabelecido para corregdo por parte de CONTRATADA
uma vez que independe da sua agéo direta e sim da Concessionaria. M

4472 Trés pontos luminosos ou mais, consecutivos, simultaneamente
com defeito num mesmo logradouro: A CONTRATADA devera efetuar o conserto
no prazo de 24 (vinte e quatro) horas ap6s o recebimento da chamada.

443 Um ponto luminoso em pane num logradouro: A CONTRATADA
devera efetuar o conserto no prazo de 48 (quarenta e oito) horas apos a recepgao
da chamada. A Qualidade da Intervengao na Rede de lluminagéo € medida de
acordo com os seguintes itens de Controle (Tipos de Pane):

» Tempo de atendimento a reclamagao de 3 pontos luminosos ou mais
consecutivos apagados num mesmo logradouro: 90% das reclamacdes
em até 24 horas;

» Tempo de atendimento a reclamacéo de um ponto luminoso apagado
num logradouro: 90% das reclamagoes em até 48 horas.

4.5 Em quaisquer dos casos estabelecidos no item 4 e seus subitens, se 0
conserto necessitar de uma intervengdo de manutengao pesada, a CONTRATADA
devera informar, no final dos prazos para conserto estabelecidos naqueles subitens, a
Fiscalizagdo da PREFEITURA e apresentar-lhe a programagao da correspondente
corregao.

4.6 Nas avaliagBes alusivas ao item e seus subitens, serdo excluidas, para
efeito dos itens de controle, as constatagdes de problemas causados por abalroamento
de postes, situactes decorrentes de servicos em curso, que estejam sendo executados
pela CONTRATADA, além dos decorrentes dos motivos de Forga Maior discriminados
no subitem 14.1 deste Termo de Referéncia.

PENALIDADES POR VIOLACAO DOS INDICES DE QUALIDADE

Sem prejuizo as demais sangoes contratuais, poderéo ser aplicadas a CONTRATADA
as seguintes multas por violagao dos indices de Qualidade, apds um periodo minimo
de 60 (sessenta) dias do inicio do gerenciamento completo do Sistema de lluminagao
Publica no Municipio:

OCORRENCIA VALOR DE MULTA

51 Pelo nao atendimento a um item de controle (a cada inspegao) relativo
ao Critério da Qualidade do Servigo, previsto no sub-item 4.2.3. sobre a medicdo da
Qualidade da Manutencao.

»  Valor correspondentey ad faturamento mensal de 30 (trinta) pontos
ot luminosos, pelos se grelativos ao funcionamento\ do Sistema de

e UM , o oo s0s n o
g,n'@{‘;@% lluminagéo Publica, nolmeg qa/ ogorrencia.
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5.2 Pelo nZo atendimento a dois itens de controle (a cada inspeéé@ﬁngﬁyg_,~-""

a0 Critério da Qualidade do Servigo, previsto no sub-item 4.2.3. sobre a medigao da
Qualidade da Manutengao.

»  Valor correspondente ao faturamento mensal de 65 (sessenta e cinco)
pontos luminosos, pelos servigos relativos ao funcionamento do Sistema de
lluminacéo Publica, no més da ocorréncia.

8.3 Pelo nao atendimento a trés itens de controle (a cada inspegao) relativo
ao Critério da Qualidade do Servigo, previsto no sub-item 4.2.3.sobre a medigéo da
Qualidade da Manutengao.

»  Valor correspondente ao faturamento mensal de 130 (cento e trinta) pontos
luminosos, pelos servicos relativos ao funcionamento do Sistema de
lluminacgdo Publica, no més da ocorréncia.

5.4 Pelo nao atendimento a um item de controle (a cada inspegao) relativo
a0 Critério da Qualidade do Servigo, previsto no sub-item 4.3.3. sobre a medigdo da
Qualidade da Continuidade da lluminagao.

»  Valor correspondente ao faturamento mensal de 30 (trinta) pontos
luminosos, pelos servigos relativos ao funcionamento do Sistema de
lluminacéo Publica, no més da ocorréncia.

55 Pelo nao atendimento dos prazos previstos no item 4.4. relativo a
Qualidade da Intervengéo na Rede de iluminagao.

3  Valor correspondente ao faturamento mensal de 5 (cinco) pontos luminosos,
pelos servigos relativos ao funcionamento do Sistema de lluminag&o Publica,
no més da ocorréncia, para cada violagao.

5.6 Pelo ndo cumprimento dos prazos de entrega do Relatorio Anual de
Atividades.

»  Valor correspondente ao faturamento mensal de 260 (duzentos e sessenta)
pontos luminosos, pelos servigos relativos ao funcionamento do Sistema de
lluminacg&o Publica, no més da ocorréncia, até a entrega.

TRANSFERENCIA DA RESPONSABILIDADE PELAS INSTALACOES DO SISTEMA
DE ILUMINACAO PUBLICA PARA A CONTRATADA

6.1 A transferéncia da responsabilidade pelas instalagbes para a
CONTRATADA sera realizada em conformidade com 0s critérios a seguir:

6.1.1. Definicdo das instalagdes - As instalacoes objeto des s Contrato

serdo assim definidas:

w@t » numero de pontos lu
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ntimero de armarios de comando;

comprimento de cabos e redes;

limites de redes de iluminacgéo publica e de redes de distribuigao publica;

Vv YV VYV VY

postes exclusivos de Sistemas de lluminagéo Publica.

6.2. Sistema existente - A CONTRATADA recebera todas as instalagdes do
Sistema no inicio das atividades de operagao e manutencao a que se refere o subitem
3.1.3, assumindo a responsabilidade sobre essas instalagbes, conforme previsto no
Contrato, com excegao da responsabilidade que decorrer especificamente de obras ou
servicos realizados antes do seu inicio. Em seguida, sera emitido pela CONTRATADA
o Termo de Recebimento Definitivo das instalagdes do Sistema de lluminagao Publica
do Municipio, assinado pelas partes contratantes.

6.3. Novas Instalacées Executadas Pela CONTRATADA - E de
responsabilidade da CONTRATADA assumir o controle e manutencao das novas
instalacbes realizadas durante a vigéncia deste Contrato. Essas instalagoes
correspondem as ampliagoes e melhoramentos definidos no Contrato e neste Termo
de Referéncia.

6.3.1 Cada obra de ampliacdo ou melhoramento sera objeto de
emissao de Termo de Contabilizacdo do Sistema de lluminacao Publica apds o
inicio da operagéo da mesma.

A2 O Termo contera o nimero de pontos luminosos na data anterior
ao registro do mesmo, somados aos Novos pontos instalados. Servira de base
para atualizacdo da quantidade de pontos luminosos a serem faturados pela
CONTRATADA no més subseqgliente ao evento.

OBRIGACOES DA CONTRATADA

Além das obrigaces descritas na Minuta do Contrato e das demais, anteriormente,
citadas neste Termo de Referéncia, séo obrigagdes da CONTRATADA:

7.1. Manter registro em meio magnético indicando com preciséo, os pedidos
de intervencdo no Sistema de lluminagao Publica. A cada més, a CONTRATADA
devera entregar a Fiscalizagdo da PREFEITURA um relatério do registro das panes,
que sera assinado pelas duas partes, informando:

» data e a hora do pedido de intervengao;

> nome das pessoas que transmitiram e receberam a chamada;

/ )E‘ endereco, rua e nimero da pane;
f
)

qualquer momento.

. f
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7.3. A CONTRATADA devera buscar ao longo do Contrato, cofocar as
instalaces recebidas por ela, em conformidade com as Normas Técnicas vigentes_—
Para isto a CONTRATADA devera propor 8 PREFEITURA, um programa de agéo para
adequagdo das instalagbes as normas vigentes. Quando tais agdes exigirem
melhoramentos ou expansado do sistema, com investimentos adicionais ao servigo de
manutencdo, estes deverdo ser orgados e negociados com a Fiscalizagdo da
PREFEITURA para a sua implantagao.

&
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7.4. Realizar, no prazo de trés meses, apds a assinatura deste Contrato com
a PREFEITURA, auditoria e avaliacéo do Sistema de lluminagéo Publica, X
apresentando por escrito, as consideragées que entender necessarias visando a L"‘
assegurar o seu perfeito funcionamento. 3

7.5, Promover meios para assegurar o cumprimento das metas de
otimizacdo do Sistema de lluminagdo Publica do Municipio, conforme estabelecido
neste Contrato.

e —
HER e

7.6. Manter, em elevado nivel de cortesia e eficiéncia, o relacionamento E
permanente com os usuarios do Sistema. 1

7.1. Executar os servicos contratados, cumprindo as obrigagoes 4
estabelecidas neste Termo de Referéncia, no Contrato, nos seus Anexos € em
eventuais Aditivos, assumindo os compromissos pelos resultados programados em
consonancia com os custos estimados, respeitando as normas legais que regulam sua 4
atuacéo. ‘

7.8, Assumir todos os énus decorrentes de falhas, omissoes, defeitos de
instalagao e prejuizo outros derivados da ma execugéo do Contrato. E

7.9. Enviar mensalmente a PREFEITURA, Relatério da Administragéo :
acompanhado de balancete contabil, levantamentos estatisticos dos resultados obtidos
com o gerenciamento completo do Sistema de lluminagao Publica.

7.10. Fornecer e Implantar sistemas informatizados que possibilitem o
acompanhamento da gestdo do patriménio do Sistema e que permitam verificar a e
coeréncia dos dados informados nos relatérios. -

el s Manter sistematica de informacéo, através de meio de comunicagao
adequado.

7.12. Garantir a qualidade no relacionamento entre os seus funcionarios e os 5
usuarios. i

7.13. Manter atendimento telefénico das reclamagdes, em qualquer

circunstancia.

7.14. Aceitar as indicacées de| prioridade por parte da PREFEITURA, na
execucdo das obras e servico, compativeis com este Contrato, de modernizagéo,
“am\@\@,agéo e renovagao do Sistema.

N

h&“\;\\\é\h& Assumir a responsabilig ¢ —s.-.'q, decorrentes da execugédo do
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